VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY A REKLAMACNI RAD
spolecnosti SOFALAND s.r.o.,Tiskalova 562/9
638 00 BRNO,IC0:276 80 690,DIC:cz276 80 690

.Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto obchodni podminky upravuiji vzajemna prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho pfi prodeji zbozi.
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Tyto obchodni podminky tvofi nedilnou soucast kupni smlouvy a kupujici podpisem kupni smlouvy sou¢asné stvrzuje, Ze se s témito obchodnimi podminkami
seznamil a ze bere vyslovné na védomi, Ze tyto obchodni podminky jsou sou¢asti smluvniho ujednani mezi nim a prodavajicim.

Il. Dodanilodebrani zbozi

2.1 Kupujici je povinen prevzit zbozi v souladu s kupni smlouvou. K pfevzeti zbozi je kupujici opravnén jen tehdy, uhradi-li pfedtim celou kupni cenu zboZi.

2.2 Zbozi, které se nachazi na skladé provozovny prodavajiciho, je povinen kupujici odebrat v tomto skladé do 5 pracovnich dnli od zaplaceni kupni ceny. V
pfipadé, ze si zékaznik béhem stanovené Ihity zbozi neodebere, je prodavajici opravnén dodat toto zboZi na naklady kupujiciho na adresu kupujiciho
uvedenou v kupni smlouvé. Nezajisti-li kupujici pfevezeni zbozi na této adrese, je povinen uhradit prodavajicimu poplatek za uskladnéni ve vysi 0,1 % kupni
ceny za kazdy den uskladnéni, jakoZ i naklady, které prodavajicimu marnym pokusem o doru€eni zboZi vzniknou.

2.3 Dodaci Ihita pro dodavku zboZi, které se nenachazi ve skladé, je sjednana v kupni smlouvé. Prodavajici je opravnén dodat zbozi i pfed Ihitou stanovenou v
kupni smlouvé na zakladé oznameni terminu pfed¢asného dodani kupujicimu u¢inéného minimalné 3 dny pred pfedéasnym datem dodani. V pfipadé, ze je
dodavatel prodavajiciho v prodleni s dodanim zbozi tak, ze dodaci Ihita stanovena v kupni smlouvé bude prekrocena, je prodavajici opravnén jednostrané
stanovit nahradni dodaci Ihitu; o této skutecnosti je prodavajici povinen kupujiciho vyrozumét. Kupuiici je povinen odebrat zboZzi do 5 dnidl po uplynuti dodaci,
resp. nahradni dodaci Ihlty ve skladé provozovny prodavajiciho. Pfedposledni a posledni véta pfedchoziho odstavce téchto obchodnich podminek zde plati

obdobné. Pro prodejnu v BRNE - Obchodni Centrum Campus Square
24 Vydejni sklady se nachazeji na téchto adresach: Netroufalky 770 , BRNO se vydejni sklad nachézi:
Pro prodejny v PRAZE - Obchodni Centrum ORCO Spektrum, Modficka 205, Moravany u Brna, aredl JZD
Obchodni 113, Praha Prihonice se vydejni sklad nachazi: GPS N 49°8°46,7"", E 16° 35'23,6”

Aredl fy.Solvent, Strancice, Primyslova 645
_GPS N 49°9'25,5”, E 16°35°53,9”

. . Pro prodejnu ve ZLINE- Obchodni Centrum CENTRO Zlin
Pro prodejnu v OLOMOUCI ~ Obchodni Centrum OLYMPIA | 3.kvétna 1170, Zlin 4-Malenovice se vjdejni sklad nachézi:
Olomoucka 90,0lomouc — Velky Tynec se vydejni sklad nachazi:

Areal fy. Lozera, Velky Tynec, Tovarni 51 - P — g an

GPS N49°32'57 9", E 17°19°42.1"" GPS N 49°12°47"", E 17°35°32

Pri prevzeti zboZi je kupujici povinen se prokazat originalem kupni smlouvy.

2.5 Prodavajici na zakladé zadosti kupujiciho pfepravi zbozi do mista, které bude sjednano v kupni smlouvé. V tomto pfipadé je kupujici povinen zajistit pfistupnou
cestu.

2.6 V pripadé své nepfitomnosti na adrese uvedené v kupni smlouvé ve smluveném terminu dodani zboZi podle pfedchoziho odstavce je kupujici povinen zajistit
prevzeti zbozi zplnomocnénou osobou, ktera predloZi original kupni smlouvy a doklad o zaplaceni kupni ceny a ktera zboZi od prodavajiciho pfevezme. P
dopravé do vy3sich pater je kupujici povinen zaplatit doplatek prodavajicimu podle ceniku prodavajiciho platného v dobé nakupu, pokud nelze pouzit nakladni
vytah. Kupujici ma pravo zbozi pfi pfevzeti rozbalit a zkontrolovat mnozstvi a kvalitu dodaného zbozi. Zjisti-li kupujici rozdily v kvalité nebo mnozstvi, uvedou
se tyto skuteCnosti v kupni smlouvé a na dodacim listé.

2.7 Dilci dodavky jsou pfipustné, neni-li vyslovné dohodnuto jinak.

2.8 Dohodnou-li se smluvni strany po uzavieni kupni smlouvy pisemné na jejich zménach, prodluzuje se pfiméfené dodaci Ihita ptvodné ve smlouvé stanovena,
pokud nebude vyslovné pisemné stanoveno jinak.

2.9 Vzorky zboZi vystavené na prodejné jsou neprodejné.

2.10

Zakaznik ma moznost zakoupené zbozi vratit do 30 dnd od prevzeti ze skladu v pfipadé, Ze predlozi origindl nakupniho dokladu ke zboZi a vyrobek je vracen v
originalnim neporu$eném obalu a nepo$kozen na sklad provozovny uvedenych v €l. Il bod 2.4 Spoleénost SOFALAND s.r.o. si vyhrazuje pravo zboZzi
neprevzit, pokud nebudou spinény uvedené podminky.

Neni mozné vratit odebrané zbozi:

—  vyrobky objednané individualné pro zakaznika tzn. na miru (zakazkové vyrobené)

—  nebalené matrace

—  vyrobky z vyprodeje a zlevnéné zbozi s vadami

—  pokud bylo zbozi dopraveno dopravni firmou za Uhradu, nevztahuje se nérok na vraceni finanéni ¢astky za provedené sluzby

ll. Ceny

3.1 Ceny zbozi jsou stanoveny dle aktuélniho ceniku zbozi prodavajiciho v dobé uzavieni kupni smlouvy, neni-li dohodnuto jinak (dale jen ,,kupni cena™). V cené
neni zahrnuta doprava zbozi, montaz zakoupeného zbozi, dekorace apod.; ceny za tyto sluzby jsou u¢tovany samostatné.
3.2 Ceny maji charakter cen smluvnich véetné dané z pfidané hodnoty.

IV. Platebni podminky

4.1 Kupujici je povinen zaplatit proddvajicimu kupni cenu Fadné a v€as. Zbozi bude kupujicimu pfedano aZ po Uplném zaplaceni kupni ceny, tj. véetné
souvisejicich néklad( (doprava apod.)

4.2 Kupujici je povinen uhradit kupni cenu, bud a) pfi uzavfeni kupni smlouvy v pokladné prodavajiciho, nebo b) bankovnim pfevodem na Ucet uréeny
prodavajicim, nebo c) slozenkou, které je k dispozici v provozovnach prodavajiciho.

4.3 Jedn&-li se o zboZi na objednavku, zaplati kupujici pfi podpisu kupni smlouvy splatku ve vysi 50% kupni ceny véetné DPH, pokud neni pfi
uzavieni kupni smlouvy sjednano jinak. Zbyvajici ¢ast kupni ceny je povinen kupujici uhradit pfed pfedvzetim zboZzi.Neuhradi-li kupujici zbozi véas nebo
viibec nebo jinym zpisobem zabrani dodani zboZi, je povinen prodavajicimu uhradit smiuvni pokutu odpovidajici 25% kupni ceny véetné DPH. Kupujici
prohlasuje, ze takto sjednanou smluvni pokutu povaZzuje za pfiméfenou.

44 Zakaznik pfi podpisu zavazné objednavky souhlasi s cenikem prepravnich sluzeb. V pfipadé dodatené objednavky prepravnich sluzeb u firmy
Sofaland s.r.0. se cena téchto sluzeb bude odvijet od ceniku pfepravnich sluzeb, ktery je soucasti zavazné objednavky (str.3).



5.1
5.2

5.3

6.1

V. Vyhrada vlastnictvi
Nebezpedi Skody na zboZi pfechazi na kupujiciho v okamZiku prevzeti zboZi ve sjednaném misté.
Prevzeti zbozi je kupujici povinen potvrdit prodavajicimu na dodacim listu.
Zbozi zlistava ve vlastnictvi prodavajiciho az do doby, kdy kupujici spini veskeré své platebni zavazky vaéi prodavajicimu, véetné platebnich zavazki z jinych
smluv uzavienych mezi kupujicim a prodavajicim. Bezhotovostni platby jsou povaZovany za spinéné teprve pfipsanim €astky na ucet prodavajiciho.
VI. Odpovédnost za vady

Prodavajici odpovida kupujicimu za vady, které se projevi jako rozpor s kupni smlouvou po pfevzeti zboZi v zaruéni dobé (zaruka).

6.2 Zaruka se nevztahuje na opotfebeni véci zplsobené jejim obvyklym uzivanim, nevhodnym oSetfenim, vlivem povétrnostnich podminek, neodbornou

6.9

6.10
6.11

6.12

6.13

Vréaceni zbozi neni mozné. Pouze ve vyjimeéném pfipadé — a to na zakladé vzajemné ,dohody
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1.7

manipulaci, umysinym poSkozenim nebo za zavady, na které byl zakaznik upozornén pisemné v kupni smlouvé. Vadou zboZi neni obvykly barevny nebo
strukturovany rozdil u pfirodnich materiald (napf. kize), textilnich a umélych materidll (napf. jsou-li u nabytkovych latek drobné odchylky ve vzoru latky nebo v
barevném ténu), lakovanych nebo kachlovych ploch, a to zejména u dodateéné objednaného zbozi. Vadou nejsou rozdily rozmérd u éalounéného nabytku v
ramci tolerance. U véci prodavanych za niz$i cenu neodpovida

prodavajici za vadu, pro kterou byla sjednana nizsi cena.

Prodavajici se vyhrazuje pravo na drobné technické zmény prodavaného zbozi.

Zarucni doba Cini 24 mésicl.

Zaruéni doba zacina bézet ode dne prevzeti véci kupujicim.

Reklamace musi byt kupujicim uplatnéna osobné spolu s pisemnym pfedloZenim prodejniho dokladu nebo doporu¢enym dopisem s kopii smlouvy. V ramci
odpovédnosti prodavajiciho za vady prodaného zbozi ma kupujici nasledujici opravnéni:

Jde-li o vadu, kterou Ize odstranit, ma kupuijici pravo, aby byla bezplatné, v€as a fadné odstranéna, a prodavajici je povinen vadu bez zbyte&ného odkladu
odstranit. Neni-li to vzhledem k povaze vady neimérné, mize kupujici pozadovat vyménu zbozi, nebo tyka-li se vada jen soucasti zbozi, vyménou soucasti.
Neni-li takovy postup mozny, mlize kupujici zadat pfiméfenou slevu z ceny zboZzi nebo od smlouvy odstoupit.

Jde-li o vadu, kterou nelze odstranit a ktera brani tomu, aby zboZi mohlo byt Fadné uzivano jako zbozi bez vady, mé kupuijici pravo na vyménu zboZi nebo mé
pravo od smlouvy odstoupit. Tataz prava pfislueji kupujicimu, jde-li sice o vady odstranitelné, avsak kupujici nemGze pro opétovné vyskytnuti vady po opravé
nebo pro vétsi poCet vad zboZi fadné uzivat.

Jde-li o jiné neodstranitelné vady a nepozaduje-li kupujici vyménu zbozi, ma kupujici pravo na pfimérenou slevu z ceny zboZi nebo mize od smlouvy odstoupit.
Vada, ktera vznikla neodbornou péci nebo jinym neodbornym uvedenim zbozi do provozu, bude povazovana za vadu zbozi, pokud tato montaz nebo uvedeni
do provozu byly sjednany v kupni smlouvé a byly provedeny prodavajicim nebo jinou osobou na odpovédnost prodavajiciho. To plati rovnéz v pfipadé, kdy
montéaz nebo jiné uvedeni véci do provozu proved! kupujici a vada vznikla na zakladé nespravnych pokyn( uvedenych v navodu k montazi nebo uvedenim véci
do provozu.

Prava k odpovédnosti za vady se uplatfiuji u prodavajiciho, a to v prodejné, ve které bylo zbozi zakoupeno.

Prava z odpovédnosti za vady zboZi, pro které plati zaru¢ni doba, zaniknou, nebyla-li uplatnéna v zaruéni dobé.

Prodavajici neodpovida mj. za vady zboZi, které byly zpisobeny dopravou zboZi provadénou kupujicim nebo neodbornou manipulaci & montazi provadénymi
kupujicim.

Prodavajici nebo jim povéfeny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych pripadech do 7 pracovnich dni. Do této Ihity se nezapocitava doba
pfiméfena podle druhu zbozi, ktera je zapotfebi k odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnd ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodnou na del$i lhité. Podepsanim zavazné objednavky kupujici
souhlasi s tim, Ze prodavajici ma na vyfizeni reklamace vzhledem k objemnosti zbozi 60 dnd.

** s prodejcem. Zbozi musi byt neposkozené, zabalené v originalnim
obalu, odvoz - naklady spojené z prepravou vraceného zboZzi hradi vracejici. V pfipadé vraceni zbozi na zakladé vzajemné ,dohody* s prodejcem,ale
v neoriginalnim obalu, odvoz — naklady spojené z pfepravou vraceného zbozi hradi vracejici, prodejce SOFALAND s.r.o. si U¢tuje storno poplatek ve vysi 30%
ceny vraceného zbozi.

VII. Zavérecna ustanoveni

Smluvni vztahy z této smlouvy se fidi ¢eskym pravem.
Kupujici neni opravnén bez souhlasu prodavajiciho podstoupit svou pohledavku vici  prodavajicimu vyplyvajici z této smlouvy na tfeti osobu.
Kupni smlouva, jakoZ i jeji zmény s dopliiky museji byt u¢inény v pisemné formé.
ZvIastni ujednani se zékaznikem pisemné ucinéna ve vlastni kupni smlouvé maji pfednost pfed témi ustanovenymi téchto obchodnich podminek, ktera
by snimi byla v rozporu.
Podpisem kupni smlouvy kupujici prohladuje, ze byl informovan dle § 11 zakona &.101/2000Sb., o ochrané osobnich tidajt, (dale i jen ,ZO0U*) v platném
znéni o téchto skute¢nostech:
a) SOFALAND s.r.o., bude zpracovavat osobni Uidaje kupujiciho uvedené v kupni smlouvé, tj. jnéno, pfijmeni a adresu kupujiciho (dale i jen ,osobni Udaje
kupujiciho* ) v elektronické podobé.
b) Povéfeni zaméstnanci spole¢nosti SOFALAND s.r.o. budou zpracovavat osobni Udaje kupujiciho
c) Osobni udaje kupujiciho budou zpracovavany pro marketingové Ucely spoleénosti SOFALAND s.r.o.
d) Osobni udaje kupujiciho nebudou poskytovany tfetim osobam.
e ) Kupujici jako subjekt udaji ma pravo pfistupu k viastnim osobnim (dajim zpracovavanym spolecnosti SOFALAND s.r.o. a pravo na jejich opravu.
Podpisem kupni smlouvy kupujici svym podpisem stvrzuje, Ze souhlasi dle § 5 ZOOU v platném znéni s témito skutecnostmi:
a) SOFALAND s.r.0. bude zpracovavat telefonni &islo a e-mail kupujiciho a elektronické podobé.
b) Povéfeni zaméstnanci spolecnosti SOFALAND s.r.o. budou zpracovavat Udaje obsazené v odstavci 7.6 pism. a).
c) Udaje uvedené v odstavci 7.6 pism. a) budou zpracovavany pro marketingové tcely spolecnosti SOFALANd s.r.o.
d) Udaje v odstavci 7.6 pism. a) nebudou poskytovany tfetim osobam.
e) Kupujici jako subjekt udaji ma pravo pfistupu k viastnim tdajim zpracovavanym spolecnosti SOFALAND s.r.o. a pravo na jejich opravu.
Udaje uvedené v odstavci 7.6 pism. a) budou uchovavany po dobu souhlasu kupujiciho se zpracovavanim téchto Udaju.
Kupuijici jako subjekt mize spoleénost SOFALAND s.r.0. poZadat o vysvétleni ke zpracovani osobnich (dajli a jejich zmén ve smyslu § 21 ZOOU, a to pokud
zjisti nebo se domniva, Ze jeho Udaje jsou zpracovavany v rozporu s ochranou jeho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li
osobni Udaje nepfesné s ohledem na Ucel jejich zpracovani. Kupujici mize v této souvislosti pozadovat, aby spole¢nost SOFALAND s.r.o. takto vznikly stav
odstranila. Nevyhovi-li spole¢nost SOFALAND s.r.o. takovému pozadavku, ma kupujici pravo obratit se pfimo na Ufad pro ochranu osobnich tdajti se sidlem v
Praze. Kupujici poskytuje své osobni (idaje dobrovolné v souvislosti s uzavienim a pInénim plynoucim z kupni smlouvy.

Veskeré dal$i podminky se fidi obecné platnymi pravnimi_predpisy Ceské republiky.




